Ecorad...

| QUESTIONARIO
° RECLAMI

MQ-9.6
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

L Ets 6 [o 1 SESSO [ [F [Amro
Eta: Sesso
Molto Poco :
. d
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: soddisfatto Soddisfatto soddisfatto Insoddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti O Z( O 0
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura (m i o o
Orari ed organizzazione .2 4 o 3
Pulizia dei locali 0 - § o 0
Tempo di attesa (] 1 m} 0
Competenza e cortesia del personale

Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal

; ; o r 0 0
personale di segreteria
Disponibilita, professionalitd e competenza dimostrata dal
personale sanitario J a 0 0
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del
paziente 8 4 & =

Grado di soddisfazione

Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei a 2 a -

7

y

/

{Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo) /

Data di compilazione Ql |{0( !LI
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Ecorad...

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ-9.6
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci_a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

[ Eta [ ¢ 1 5 SESSO [Im Jx Jaaro ]

Eta: Sesso

Molto Poco .
. Insoddisfatto
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: soddisfateo Soddisfatto soddidans
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti O Dﬁ\ m) )
Tempi di attesa e accoglienza del Centro

Aspetto della Struttura o R 0 o

Orari ed organizzazione ] L O a
Pulizia dei locali O O, O O
Tempo di attesa (] é (] m)

Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professi it3 i i
p c esswna!rm ed assistenza ricevuta dal o é o a
personale di segreteria
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal o
personale sanitario Q
Prontezza e precisione nel sodd isfare le richieste del
ot o - | )
Grado di soddisfazione

Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei o ]
servizi offerti o a u]

‘mmmwhm;eddredm)
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Ecorad.-..

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ-9.6
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci_a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.
L Etd I =1 o 1l SESSO [[p_[F [amro ]
Eta: Sesso
Molto Poco .
5 Insoddisfatto
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: soddisfatto Soddisfatto soddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti ,O\ m o o
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura A 0 o o
Orari ed organizzazione IJ\ O )} O
/
Pulizia dei locali D7 m a 0
Tempo di attesa b (] (] O
) Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal @ - 9 =
personale di segreteria
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal d -
personale sanitario o
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del
paziente nd o o 0
Grado di soddisfazione
Grado di soddisfazione “complessiva” circa la Qualita dei
servizi offerti J\ o () O

Reclami

/ ] —
‘mmaﬂwm L/ \/
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MQ-9.6

Ecorad.-.. QUESTIONARIO o e
RECLAMI

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I’assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

[ = T o 1 SESS0 [[m % Tamro ]
Eta: Sesso
Molto Poco .
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: sdkdistatto Soddisfatto soddicfatto Insoddisfatto

Informazioni ricevute dal servizio

Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti ﬁ (] ) o

Tempi di attesa e accoglienza del Centro

Aspetto della Struttura

Orari ed organizzazione

Pulizia dei locali

NGl
:
:
:

Tempo di attesa

Competenza e cortesia del personale

Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal
personale di segreteria

Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal
personale sanitario

SRR

Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del
; O o (]
paziente
Grado di soddisfazione
Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei
.. X (] a O
servizi offerti

= /

{Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo)

Data di compilazione Q bj 4,/ 24
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Ecorad...

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ-9.6
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a_migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

servizi offerti

L Eta L 27T & 1 SESSO [N [F [ATRO ]|

Eta: Sesso

Molto Poco .

: i isfatt
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: soddisfatto Soddisfatto soddisfatto Insodd ()
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti ﬁ\ O o o
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura m} a o
Orari ed organizzazione /2/ a O [
P
Pulizia dei locali / (] (] )
P
Tempo di attesa 6 a a (m )
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal /{ o A
personale di segreteria e
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal P/ g o
personale sanitario
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del /2/ a a
paziente
Grado di soddisfazigne

Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei /6 a - a

Reclami

e /

) e
(Facoltativo: m;épahmdelm{mo)

Data di compilazione
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Ecorad...

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ - 9.6
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a_migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.
L Eta [ 6 [ Z ] SESSO [[M X Jaaro ]

Eta: Sesso

Molto Poco :

- Insoddisfatt
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: soddisfatto Soddisfatto soddicfatts nsoddi o
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti O ﬁ o O
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura ] Zﬁw a O
Orari ed organizzazione o { o D
Pulizia dei locali o =" =] 0
Tempo di attesa m ] W o a
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal s’ N—
personale di segreteria B o el
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal o é& - g
personale sanitario ;
Proptezza e precisione nel soddisfare le richieste del o M a
paziente
Grado di soddisfazione

Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei o d/ o o

servizi offerti

(Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo)

Data di compilazione OL &Q 2. | Z_O‘Lﬂ I
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Ecorad-.. QUESTIONARIO oy
RECLAMI

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

Eta 1 AT & 1l SESSO [[m A Tarro ||

Eta: Sesso
Molto Poco
CHE COSA P : i i
SA PENSA RIGUARDO A: soddisfatto Soddisfatto soddisfatto Insoddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti 0 ,Zf m) o
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura m P/ m} o
Orari ed organizzazione m 12/ ) o
Pulizia dei locali m} “17/ o a
Tempo di attesa ] h-Q/ (] a
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal o /d o o
personale di segreteria
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal - d a g
personale sanitario
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del o _ﬂi a -
paziente
Grado di soddisfazione

Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei - & - -
servizi offerti
Reclami

(Faooltadvo:hseﬂrecomztﬁperlagsdmedelredamo)

Data di compilazione // ?/0 2{/2024
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MQ-9.6
d QUESTIONARIO 01/01/21
sl

Ecorad. eTona

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto 'espressione che meglio esprime a3

Sua opinione.
- N | /A | SESS0 M T Tamo 7]
Eta: Sesso
I . Poco <
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: Iso::;f:’m Soddisfatto | P2 | Insoddisfatto

Informazioni ricevute dal servizio

Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti ' 0 ’ ﬁ,- )

Tempi di attesa e accoglienza del Centro

o G o
6
b

Aspetto della Struttura

Orari ed organizzazione

Pulizia deij locali

Tempo di attesa

Competenza e Cortesia del personale
- . —a N . - \

Cortesia, professionalit ed assistenza ricevuta dal ~§ g o
personale di segreteria Z! s -— |
Disponibilité, professionalit e competenza dimostrata da|
Personale sanitario 3 q/ 0 o
Prontezza e precisione nel soddisfare Je richieste del

o B o

paziente

Grado di soddisfazione

Grado di soddisfazione “complessivo” circa Ia Qualita dei
servizi offerti

Reclami /

mm’mwmwhgsﬁmddredamo)
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Ecorad...

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ-9.6
01/01/21

Gentile Utente,

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I’

Sua opinione.

La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande

per_aiutarci a migliorare

espressione che meglio esprime Ia

[

Eta L 7 T o] SESSO LW _TF Tamo ]

Eta: Sesso
Molto . Poco .
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: soddistatio Soddisfatto soddisfatto Insoddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti M a | o
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura [ ] ) () )
Orari ed organizzazione /ﬂ/ 0 O )
Pulizia dei locali /6 o O O
Tempo di attesa /6 (] a m)
Competenza e cortesia det personale

Cortesia, professionalit ed assistenza ricevuta dal /

. m) a )
personale di segreteria
Disponibilit3, professionalita e competenza dimostrata dal /6 o a
personale sanitario P
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del /6 O o
paziente

Grado di soddisfazigfie

Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei g a
servizi offerti o

Reclami

) .
(ero\4 inserire mmw L/

Cj/,/ﬁ

Lo—0(—L|

Data di compilazione
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Ecorad...

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ-9.6
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a

migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

[ e 21 71 SES50 [ TF Tamro ]
Eta: Sesso
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: Molto | o adistatto Poco Insoddisfatto
soddisfatto soddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti O =8 o o
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura ] —8— (m] O
Orari ed organizzazione a —8— a a
Pulizia dei locali o i I O o
Tempo di attesa ] T a (]
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal o = o
personale di segreteria
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal o) a
personale sanitario —8—
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del a a a
paziente il
Grado di soddisfazione
Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei o 4 g a
servizi offerti

—————

/

(Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo)

=12
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MQ-9.6

Ecorads.r.l QUESTIONARIO 01/01/21
RECLAMI

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci _a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

Eta 4 [ 2 1l SESSO [~ TF TATro ]

Eta: Sesso

Molto Poco
CHE : i i
COSA PENSA RIGUARDO A: soddisfatto Soddisfatto ceidiclattn Insoddisfatto

Informazioni ricevute dal servizio

Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti 04 O o o

Tempi di attesa e accoglienza del Centro

Aspetto della Struttura 9’ m) () 0
Orari ed organizzazione (34 ) a O
Pulizia dei locali o/ m) o m)
Tempo di attesa o’ (] (] ()

Competenza e cortesia del personale

Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal
personale di segreteria

Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal
personale sanitario

8|9 @
a
a
Qa

Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del

paziente o o o
Grado di soddisfazione
Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei
i offerti m m} o o
Reclami

(

(Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo)

N/ %Y,
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Ecorad.-..

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ-96
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci_a_migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

Eta i H | | 1 SESSO [ TFr Tamro ]
Eta: Sesso
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: Molto | o qdistatto | __ PO° Insoddisfatto
soddisfatto soddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti A 0 o o
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura [ﬁ (] ] 0
\
Orari ed organizzazione B, m ) a m)
Pulizia dei locali 'D( a a ()
Tempo di attesa V m] a 0
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal o o
personale di segreteria ll’
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal 2 a a 5
personale sanitario
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del T~ O a
paziente
Grado di soddisfazione
Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei D/ a o g

servizi offerti

e

(Facoltativo: inserire per la gestione del reclamo) /

_
/

<

Deta o compllazone %D!o}/ o)1
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Ecorad...

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ-96
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

Eta i { [ Z 1l SESSO [[m &£ Tatro ]
Eta: Sesso
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: Molto | o jgistatto | F°%° | Insoddisfatto
soddisfatto soddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti m) 2// o o
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura 0 & 0 o
Orari ed organizzazione m] @ 0 0
-
Pulizia dei locali 0 é// o 0
Tempo di attesa 0 { O 0O
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal A /6 - o
personale di segreteria /
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal o M’ a a
personale sanitario s
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del o / a -
paziente
Grado di soddisfazione 17/
Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei O DV g a

servizi offerti

P

i

(Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo)

e 8002
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Ecorad s.rl

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ-96
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

Eta L L 1 o 1l SESSO [[m sl [mmro ||
Eta: Sesso
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: Molto | ¢ distatto foco Insoddisfatto
soddisfatto soddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti 0 E'/ o a
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura m) F O a
Orari ed organizzazione ] r.d 0 0
Pulizia dei locali 0 21/ m] 0
Tempo di attesa o (( (] m
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal o { - -
personale di segreteria
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal a ,Zf a a
personale sanitario
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del a /6 a -
paziente
Grado di soddisfazione
Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei q /{ N a

i offerti

(Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo)

Data di compilazione
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Ecorad.-..

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ-96
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

| e &l 1 1 SES50 [[W_[r_[Amro_]]
™
Eta: Sesso
Molto . Poco
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: soddisfatto Soddisfatto soddisfatto Insoddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti E/ 0 o o
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura D/ ) 0 a
Orari ed organizzazione D/ m) O a
Pulizia dei locali 12/ ] m 0
Tempo di attesa B/ a () a
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal ,5/ a ] o
personale di segreteria
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal B/ ~ -
personale sanitario
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del D/ a a a
paziente
Grado di soddisfazione
Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei a a a

servizi offerti

(Fawbmmhmuhtﬂperbmddfedﬂm)
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Ecorad...

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ-96
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto l'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

Eta [ 6o [ SESSO [Tv~_[F TJaro ]
Eta: Sesso
Molto Poco
CHE g
COSA PENSA RIGUARDO A sliistanas Soddisfatto soddisfatto Insoddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti ) ( m o
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura O /El’ m] 0
Orari ed organizzazione m] )Z(- a )
Pulizia dei locali m} ,o/ m} ]
Tempo di attesa ] /( (m] ()
Competenza e cortesia del personale

Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal o
personale di segreteria /ﬂ/ = o
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal g /Cl/
personale sanitario o
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del

: o - ) o

Grado di soddisfazione —
Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei
) (m] a [}

servizi offerti

(memwhm“m,
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Ecorad.-.. QUESTI

ONARIO

RECLAMI

MQ- 9.6
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I’assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I

Sua opinione.

espressione che meglio esprime la

Eta 317 ¥ 1l SESSO [[— [F[ATRO ||
Eta: Sesso
Molto Poco "
CHE COSA .
PENSA RIGUARDO A: soddisfatto Soddisfatto soddisfatto Insoddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti { m] o o
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura )2/ m] m] m)
Orari ed organizzazione ( O a )
Pulizia dei locali A o o o
Tempo di attesa ( (m] a ]
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal ,U/ o
personale di segreteria
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal
personale sanitario /af o a
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del A
s a
. m] a
Grado di soddisfazione
Grado di soddisfazione “complessiva” circa la Qualita dei -
a a a O

servizi offerti

Pt

/

{Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo)
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QUESTIONARIO
RECLAMI

Ecorad.-..

MQ-96
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

Et3 [ a1 e 1] SESSO | ™ IK\IALTRO I

Eta: Sesso

Molto Poco .

CHE COSA PENSA RIGUARDO A: soddisfatto Soddisfatto sodidistatto Insoddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti O = a 0
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura (] /G" m) d
Orari ed organizzazione O "5‘ 0O a
Pulizia dei locali n) -8 o 0
Tempo di attesa ) -0 a a
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal o /{' a o
personale di segreteria
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal
personale sanitario o ,B/ =
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del o { a
paziente
Grado di soddisfazione -~

Grado di soddisfazione “complessiva” circa la Qualita dei 0 a a a

servizi offerti

Reclami

/

(Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo)
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Ecomd srl

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ-96
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.

L Etd [ u |l » ] SESSO [[m | F,(\I ALTRO ||
Eta: Sesso
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: Molto | ¢ qdisfatto FOcQ Insoddisfatto
soddisfatto soddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti = o o 0
Tempi di attesa e accoglienza del Centro ]
Aspetto della Struttura },— ) a a
Orari ed organizzazione v 48 0 m] ]
Pulizia dei locali P’* O m] O
Tempo di attesa a ] 0 0
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal a
personale di segreteria /
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal a
personale sanitario 9
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del
paziente /7 =l 0
Grado di soddisfazione
Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei )Z/ o a -

servizi offerti

(Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo)
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MQ-96

Ecorad... QUESTIONARIO e
RECLAMI

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.
e [ Z1T & 1 5550 | N

Eta: Sesso

Molto Poco .

CHE COSA PENSA RIGUARDO A: soddiekatto Soddisfatto sofldifalts Insoddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti 48/ O a 0
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura /O/ ] ] )
Orari ed organizzazione - (m} ] a
Pulizia dei locali g/ O O O
Tempo di attesa /D/ (m m ] a
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal
personale di segreteria /B/ = = o
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal B
personale sanitario '/Bf o -
Prontezza e precisione nel soddisfare le richieste del /El a -
paziente
Grado di soddisfazione

Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei /D, o - 5
servizi offerti
Reclami

e

{Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo) /

-y
[ 7 |
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Ecorad...

QUESTIONARIO
RECLAMI

MQ - 9.6
01/01/21

Gentile Utente, La invitiamo cortesemente a rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare

I'assistenza e la qualita del Nostro Servizio nei Suoi confronti. Barri il quadratino sotto I'espressione che meglio esprime la

Sua opinione.
I 5T & 11 sso v K Jamo ]|
Eta: Sesso
Molto Poco .
CHE COSA PENSA RIGUARDO A: soddisfatto Soddisfatto soddisfatto Insoddisfatto
Informazioni ricevute dal servizio
Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti @ 0 o 0
Tempi di attesa e accoglienza del Centro
Aspetto della Struttura a (| a a
Orari ed organizzazione a [m) ] m)
Pulizia dei locali & o 0 o
Tempo di attesa q 0 a a
Competenza e cortesia del personale
Cortesia, professionalita ed assistenza ricevuta dal
; : m m) 0
personale di segreteria
Disponibilita, professionalita e competenza dimostrata dal
) B [m} (]
personale sanitario
Profltezza e precisione nel soddisfare le richieste del a - a o
paziente
Grado di soddisfazione
Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei
rado di soddisfazion plessi Q o a a a

servizi offerti

Reclami

/

(Facoltativo: inserire contatti per la gestione del reclamo)

£

/{H -
Data di compilazione
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